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Inledning

Bakgrund

| maj 2025 presenterade Socialstyrelsen sin nya version av den nationella handlingsplanen fér 6kad
patientsdkerhet, “Agera for saker vard — Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet 2025 -
2030”".

Myndighetens generaldirektor skriver inledningsvis: “Handlingsplanen dr utformad fér att kunna
anvdndas av kommuner, regioner och vdrdgivare, som genom att utforma egna handlingsplaner kan
faststdlla prioriteringar och mdl fér sitt arbete med patientsidkerhet. Mottagare fér den nationella
handlingsplanen dr ddrfér huvudmdnnens och vardgivarnas beslutsfattare.”

Uppskattningsvis drabbas 80 000 patienter i slutenvard i Sverige av vardskador varje ar och i 1400 fall
avlider patienter pa grund av en vardskada och uppemot 30 000 patienter far férlangd vardtid.
Darfor ar denna handlingsplan av varde. Den ger vardgivare, chefer och medarbetare verktyg for att
systematiskt arbeta pa flera fronter for att undvikbara vardskador skall bli sa fa som mgjligt.

| Region Orebro l3n p&boérjades under 2022 ett arbete med att anpassa den nationella
handlingsplanen efter forutsattningarna i lanet. Grundstrukturen i regionens egen handlingsplan for
okad patientsdkerhet ar densamma som i den nationella planen. Detta arbete fortsatter nu nar 2025
ars nationella handlingsplan skall regionaliseras. | planen pekas olika viktiga aktiviteter ut for att
utveckla patientsiakerheten i regionen, men ocksa vem eller vilka som har ett sarskilt ansvar for
aktiviteterna och pa vilket satt maluppfyllelsen kan métas.

Visionen forblir “God och séker vard 6verallt och alltid”. Den 6vergripande malsattningen ar
fortfarande att “Ingen patient skall behéva drabbas av en vardskada.”

Sedan den regionala planen antogs av halso-och sjukvardsndmnden i september 2023 har arbetet
med implementeringen pagatt for fullt. Aterkommande avstamningar har visat pa framsteg dven om
mycket arbete aterstar.

Andreas Wladis, forvaltningsévergripande cheflakare
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Medverkande
Framtagen av Patientsdkerhetsenheten 2023.

Reviderad 2025-12-03 av:

Andreas Wladis, forvaltningsévergripande chefldkare
Henrik Ahlin, chefldkare nara vard

Anneli Pahlson, cheflakare specialiserad vard

Mika Hickisch, patientsakerhetsstrateg och sjukskoterska

Referens
Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i halso- och sjukvarden 2025-2030, Socialstyrelsen
(Nationell handlingsplan fér 6kad patientsakerhet - Patientsdkerhet)

Héanvisningar

| dokumentet forekommer hanvisningar mellan omraden dar samma fraga berors fast pa olika satt.
Fragor som ligger under Grundldggande férutsdttningar kallas G foljt av ett nummer, till exempel G1.
Fragor som ligger under Fokusomrdden kallas pa motsvarande sétt till exempel F1.
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1: Grundlaggande forutsattningar for saker vard -
Engagerad ledning och tydlig styrning

Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i héilso- och sjukviarden — Engagerad
ledning och tydlig styrning:

En grundldggande forutséttning for en séker vérd dr en engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning
av halso- och sjukvérden pa alla nivaer — fran den politiska nivan via beslutsfattare och chefer pa strategisk
niva i regioner, kommuner och hos vérdgivare till verksamhetschefer och andra verksamhetsnéra chefer.
Ledningens beslut, kunskap, agerande, forhallningssatt och stallningstaganden dr avgdrande for okad
patientsdkerhet.

Beslutfattare, det vill séiga politiker, chefer pa strategisk niva och tjinstepersoner i beslutsfattande
positioner, behover djup kunskap inom vissa delar av patientsikerhetsomradet. De behover
forstaelsen om vad patientsiakerhet ir for att:

* Kunna fatta beslut, grundade i patientsdkerhetskunskap, som skapar forutsittningar for séker vard

* Forsta hur deras beslut paverkar patientsidkerheten

* Genom sitt agerande och prioriteringar kunna bidra till en organisationskultur som framjar patientsékerhet

Mal/delmal:

e En organisation och struktur anpassad for att mota och hantera patientsikerhetsfragor i enlighet med
Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet 2025-2030

e God kunskap och engagemang kring patientsdkerhetsfragor pa alla ledningsnivaer i organisationen
savil 1 hilso- och sjukvardsledning som i enskilda verksamheter

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppfoljning
1.1 | Efterfraga resultat 6ver Haélso- och sjukvards- Kontinuerligt | Patientsdkerhet finns med
forekomst, typ och namnden som en punkt pa dag-

omfattning av vardskador i Halso- och sjukvérds- ordningen
verksamheterna och direktor Patientsékerhetsrond
aterkoppla resultaten infor Forvaltningschef Verksamhetsuppfoljning
ledningens analys och Omradeschef Patientsékerhetsberittelse
uppfoljning av vidtagna Verksamhetschef

atgarder (se dven F1.1-F1.5) | Enhetschef
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1.2 | Synliggora patientsdkerheti | Hélso- och sjukvards- Kontinuerligt | Direkta och indirekta
budgetarbetet genom att direktor kostnader for vardskador
etablera metoder for Ekonomidirektor
ekonomisk styrning baserat Verksamhetschef
pa kostnader som uppstar till | Forvaltningsévergripande
foljd av vardskador (se dven | chefldkare
F1:1 och F1:2)

1.3 | Ha ledningssystem och Haélso- och sjukvards- Kontinuerligt | Uppdaterade
bedriva ett systematiskt direktor styrdokument;
kvalitets- och patient- Forvaltningschef Patientsékerhet
sékerhetsarbete i alla delar Patientsdkerhetsenheten ansvarsbeskrivning
av hilso- och sjukvarden (se | Omradeschef (322156)
dven F2.1-F2.8) Verksamhetschef

Enhetschef

1.4 | Involvera patientforetrddare i | Hélso- och sjukvards- Kontinuerligt | Regelbundna m&ten med
utveckling av vardens ndmnden politikerna i patient-
processer ndmnden

1.5 | Sakerstdlla yrkeskompetens | Omrédeschef Kontinuerligt | Personédrenden
och kunskap om patient- Verksamhetschef Rekryteringsprocess
sékerhet for alla som arbetar | Enhetschef Vidareutbildning
inom hélso- och sjukvérd (se | HR Introduktionsprogram
dven F3:1 och F3:2) Handledning
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https://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=322156

2: Grundlaggande forutsattningar for saker vard - En

god sakerhetskultur

kan bidra till en kultur som framjar patientsidkerhet.

Sidkerhetskulturen behover kinnetecknas av:

Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvirden — En god
siakerhetskultur:
En grundldggande forutsittning for en siker vérd dr en god sidkerhetskultur. Alla delar av organisationen

Ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador och ett lika aktivt arbete med att minimera
forekomst och konsekvensen av dessa
Ett dppet arbetsklimat dér personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stélla frigor om sékerhet

Skapa medvetenhet om sékerhetskultur pa alla nivéer
Implementering av sikerhetskulturtrappan 2.0

e Ett icke-skuldbeldggande forhéllningssétt
e Att medarbetare och chefer, pa alla nivéer i organisationen, har goda kunskaper i sdkerhet och
forbattringsarbete
e En organisation dér alla &r medvetna om risken for negativa handelse
e En organisation som ldr av bade negativa handelser och det som gér bra
Mal/delmal:

Patientsdkerhetsenheten

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning

2.1 | Minimera negativa Verksamhetschef Kontinuerligt | Stdd till berérda
foljdeffekter genom att stodja | Enhetschef medarbetare
medarbetare som varit Medarbetarenkét
inblandade i hdndelser som har
medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada

2.2 | Skapa fora for kommunikation | Hélso- och sjukvérds- Kontinuerligt | Ledningsgrupper
1 arbetet kring identifierade direktor Arbetsplatstraff
risker och for larande samt Forvaltningschef MOM-rond (mortalitet)
reflektion. Stimulera till och Omrédeschef Patientsidkerhetsrond
tillvarata idéer och Verksamhetschef Medarbetarenkit (HSE)
utvecklingsforslag Enhetschef
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Patientsdkerhetsenheten

2.3 | Sékerstdlla en arbetsmiljo med | Hélso- och sjukvards- Kontinuerligt | Medarbetarenkit, HME
en oppenhet dir medarbetarna | direktor
ar trygga med att rapportera Omradeschef
och diskutera risker och Verksamhetschef
negativa hindelser (se dven Enhetschef
F3:1) HR
2.4 | Hantera beteenden som Halso- och sjukvérds- Kontinuerligt | Persondrenden
riskerar att skada direktor Anmilan till IVO
sakerhetskulturen och att Forvaltningschef Patientsdkerhetsdag
uppmérksamma beteenden Omradeschef
som stérker sikerhetskulturen | Verksamhetschef
Enhetschef
HR
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3: Grundlaggande forutsattningar for saker vard -
Adekvat kunskap och kompetens

kompetensforsorjning.

Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvirden - Adekvat kunskap
och kompetens:
Dér det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet skall det finnas den personal som behovs for att kunna ge
en god och sédker vard. En grundlaggande forutsittning for en saker vard ar att det, pa savil kort som lang
sikt, finns tillrickligt med personal som har adekvat kompetens. Adekvat kompetens innebér att personal
har rétt utbildning, kunskap, erfarenhet, fardigheter och forhéllningssétt for att arbetet skall kunna utforas
med god kvalitet och bidra till séker vard. Verksamheter med god arbetsmiljo, dir personalen ges majlighet
att utveckla och anvénda sin kompetens, frdmjar engagemang och bidrar till en langsiktigt hallbar

Mal/delmal:

Bemanning med adekvat kompetens som klarar av att hantera dagens och morgondagens

medicinska utmaningar

En lirande organisation med god koppling till Orebro universitet och dvriga aktorer som utbildar
och vidareutbildar nuvarande och blivande medarbetare

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppfoljning
3.1 | Arbeta kunskapsbaserat (se Halso- och sjukvérds- Kontinuerligt | Patientsdkerhetsrond
dven F2:1) direktor och ovriga Avvikelser
Forvaltningschefer
Omradeschef
Verksamhetschef
Enhetschef
3.2 | Sékerstilla att det finns Halso- och sjukvards- Kontinuerligt | Patientsdkerhetsrond
kompetens for att kunna direktor och ovriga Avvikelser
identifiera och utreda forvaltningschefer Inventering av
vardskador i1 verksamheterna Omradeschef utbildningar
(se dven F1:2 och F1:4) Verksamhetschef
Enhetschef
Patientsdkerhetsenheten
3.3 | Sékerstilla forutsittningar for | Halso- och sjukvéards- Kontinuerligt | Patientsdkerhetsrond
traning av tekniska och icke- direktor och ovriga Patientsdkerhetsrond
tekniska fardigheter, bade vid | forvaltningschefer Genomforda
introduktion av nyanstillda Omradeschef aktiviteter/utbildningar
Verksamhetschef
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och som del av det dagliga
arbetet

Enhetschef
Kliniskt
traningscentrum
Vardhygien
Smittskydd

HR

pa individ- och
systemniva

34

Involvera patienter och
nérstdende som en resurs i
utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling

Verksamhetschef
Enhetschef
Patientsdkerhetsenheten

Kontinuerligt

Tillvarata patientens
upplevelser efter
mote/undersdkning
Patientenkét
Klagomal/Synpunkter
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4: Grundlaggande forutsattningar for saker vard —
Patienten som medskapare

Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hélso- och sjukvirden — Patienten som
medskapare
Patientens och néirstdendes delaktighet &r en grundldggande forutsittning for god och séker vard. Att se
patienten som medskapare handlar om att involvera och gora patienter och narstdende delaktiga i vard och
behandling. Det handlar &ven om att involvera och gora dem delaktiga i det systematiska
patientsidkerhetsarbetet och 1 vardens utformning pé alla nivéer. Vérden blir sdkrare om patienten ér
valinformerad, insatt och deltar aktivt i sin vard och behandling och kan paverka véarden utifran sina
onskemal och forutsittningar. Aven niirstdende har en central roll, i de fall patienten &nskar det.

Mal/delmal:

En forutsittning for en sdker vérd ar patientens och de nérstdendes delaktighet

Varden ska sa langt som mdjligt utformas och genomforas i samrdd med patienten. Att patienten
bemots med respekt och kan lita pa att varden ges pa lika villkor, skapar tillit och fértroende, men
aspekter som tillgénglighet, samordning och kontinuitet &r ocksa centrala

# | Overgripande aktivitet | Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning

4.1 | Minimera negativa Verksamhetschef Kontinuerligt | Uppfoljning av att stod givits
foljdeffekter genom att Enhetschef i samband med lex Maria
stodja patienter/nérstdende | Patientsédkerhetsenheten anmélan och vid
som varit inblandade i sexmanadersuppfoljning
héndelser som har medfort efter lex Maria.
eller hade kunnat medfora
en allvarlig vardskada

4.2 | Systematiskt efterfraga, Omradeschef Kontinuerligt | Patientndmndens rapporter
sammanstilla, analysera Verksamhetschef Patientsidkerhetsrond
och anvénda patienters och | Patientsikerhetsenheten Patientenkat
nirstaendes synpunkter, PREM
klagomal pé och PROM
upplevelser av varden

4.3 | Ha arbetssétt dir patienter Verksamhetschef Kontinuerligt | Anvdndning av Trygga rad
och nérstaende involveras i | Enhetschef Uppf6ljning av Trygga rad i
att identifiera och hantera Patientsékerhetsenheten journal
risker (se dven F3:3) Patientmotet/Cosmic
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4.4 | Involvera foretradare for Patientsikerhetsenheten | Arligen Patientsékerhetsberittelsen
patienter i analys av resultat presenteras for hélso- och
fran egenkontroll, sjukvéardsnidmnden
utformning och uppfoljning
av atgérder

4.5 | Involvera foretradare for Beredskapscentrum Kontinuerligt | Rapporter till hilso- och
patienter och nérstaende i sjukvéardsndmnden
planering och hantering av
krissituationer
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Fokusomrade 1: Oka kunskapen om intriffade
vardskador

intréffar igen.

* Forbattra mojligheterna att f6lja forekomsten av vardskador

* Ge underlag till analys av bakomliggande orsaker till vdrdskador

Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukviarden — Oka kunskapen
om intriffade vardskador for att:

Underlaget har betydelse for att utforma éatgérder och prioritera insatser for att undvika att vardskadorna

Mail/delmal:

Systematiskt folja upp och utreda héndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en

vardskada

Systematisk f6lja upp och analysera klagomal och synpunkter samt anvénda patienter och
nérstaendes synpunkter som underlag for forbattringsarbete
Folja forekomsten av vardskador eller risk for vardskador for att fa en bild av aktuella risker och

vardskadeldget

Friamja kunskapsutveckling och kunskapsstyrning genom att medverka och samverka
nationellt/sjukvardregionalt for att minska antalet vardskador

# | Overgripande aktivitet | Ansvar Tidplan Indikator/uppfoéljning
F1.1 | Ha rutiner i lednings- Halso- och sjukvards- Kontinuerligt | Patientsdkerhetsrond
systemet for att identifiera, | direktor Patientsdkerhetsberittelse
utreda och atgérda Omradeschef Uppdaterade rutiner;
hindelser som har medfort | Verksamhetschef Avvikelsehantering,
eller hade kunnat medféra | Enhetschef ansvarsbeskrivning (306875)
vardskador, med tydlig Patientsdkerhetsenheten Omrédesdialog
beskrivning av (omrédeschef,
ansvarsfordelningen for de verksamhetschef och
olika aktiviteterna Patientsékerhetsenheten)
F1.2 | Anvinda adekvata Verksamhetschef Kontinuerligt | Avvikelsehantering
metoder for att identifiera, | Enhetschef Internutredningar
utreda, sammanstélla och | Patientsidkerhetsenheten Héndelseanalyser
analysera vardskador eller Platinaavvikelser
risker for sdidana hindelser Uppfdljningsportalen
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Riskbeddmning (fall,
trycksér, malnutrition,
munhélsa)
Infektionsverktyget
Markorbaserad
journalgranskning

Punkt-prevalensmétning

kring samverkan i vard-
processer vid utredning av
risk for vardskada och
vardskada i vardkedjor

mellan olika vardgivare

F1.3 | Efterfraga och analysera Patientsiikerhetsenheten | Arligen Analys
information fran LOF och
IVO om vardskador i
Region Orebro lin

F1.4 | Sikerstilla att det finns Omradeschef Kontinuerligt | Patientsékerhetsrond
kompetens for att kunna Verksamhetschef Uppfoljningsportalen 7/180
identifiera och utreda Enhetschef dagar
vardskador i verksam- Patientsdkerhetsenheten Led- och handlaggningstider
heterna (se dven G3:2)

F1.5 | Ha 6verenskommelser Vilfard och folkhéalsa Tertialsvis Avstdimningsmoten

Avvikelser 1 samverkan
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Fokusomrade 2: Tillforlitliga och sdkra system och
processer

Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hélso- och sjukvarden — Tillforlitliga och
sikra system och processer syftar till att:

* Bidra till patientsdkerhet

* Minska oonskade variationer 1 arbetssatt och utfall

* Bidra till sammanhallen, tillgédnglig och jamlik vard

Mal/delmal:

Regionens ledningssystem for patientsékerhetsarbetet skall anpassas och anvéndas i verksamheten
for att utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet samt for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten

Anpassa och anvinda tillforlitliga verktyg och metoder for utredningar, analys och

forbattringsarbete

Kontinuerligt identifiera, utveckla, forbattra och folja upp riskfyllda processer
I egenkontroll f6lja upp tillforlitlighet i processer, system och foljsamhet till regelverk, styrande

dokumentet och rutiner

# | Overgripande aktivitet | Ansvar Tidplan Indikator/uppfoljning
F2.1 | Arbeta kunskapsbaserat Verksamhetschef Kontinuerligt | Kloka kliniska val
och kontinuerligt utveckla, | Enhetschef Avvikelser
anpassa och tillimpa Camto Easit
processer och rutiner som | Kliniskt trdningscentrum
gOr det lattare att gora ratt | Patientsdkerhetsenheten
och svarare att gora fel (se | Véardhygien
dven G3:1) Medicinsk Teknik
Lakemedelscentrum
Objekt patientmétet
(Cosmic)
F2.2 | Arbeta systematiskt med Halso- och sjukvards- Kontinuerligt | Tillgdnglighetsdata

produktions- och kapa-
citetsstyrning for god
tillgénglighet

direktor

Ekonomidirektéren
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for det systematiska
patientsdkerhetsarbetet i
budget

direktor
Omradeschef
Verksamhetschef
Enhetschef

F2.3 | Ha rutiner och ansvars- Halso- och sjukvérds- Kontinuerligt | Avvikelser
fordelning for samverkan | direktor Héandelseanalyser
mellan olika omraden Omradeschef Samverkansdokument

Verksamhetschef

F2.4 | Sékerstilla ett patient- Halso- och sjukvérds- Kontinuerligt | Hilsovalsuppf6ljning
sdkerhetsperspektiv i nimnden Intern rutin
bestdllning och upp- Haélso- och sjukvards-
handling av hélso- och direktor och ovriga
sjukvard och i avtalsupp- Forvaltningschefer
foljningen Verksamhetschefer

Haélsoval

Medicinsk teknik
Varuforsorjningen
Upphandlingsavdelningen

F2.5 | Infora respektive fasa ut Halso- och sjukvards- Kontinuerligt | Avvikelser
metoder, utrustning och direktor Easit
rutiner pa ett systematiskt | Omradeschef Kloka kliniska val
och sdkert satt Verksamhetschef

Enhetschef
Medicinsk teknik
Regionservice
(IT/vardsystem)

F2.6 | Bevaka foljsamhet till Verksamhetschef Kontinuerligt | BHK

riktlinjer och rutiner Enhetschef SVF
Patientsidkerhetsenheten PPM Trycksar
Vardhygien Infektionsverktyget
Smittskydd Avvikelser
Liakemedelscentrum

F2.7 | Stimulera till och tillvarata | Hilso- och sjukvards- Kontinuerligt | Patientsdkerhetsdag
idéer och utvecklings- direktor Patientsidkerhetsrond
forslag for processer och Omrédeschef
arbetssitt som bidrar till Verksamhetschef
saker vard Enhetschef

Patientsdkerhetsenheten
F2.8 | Avsitta ekonomiska medel | Hilso- och sjukvards- Kontinuerligt | Kostnad for kvalitetsbrist

Patientsdkerhetsrond
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Fokusomrade 3: Saker vard har och nu

Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvirden — Sdker vard hir
och nu syftar till att:

e Oka medvetenheten och formédgan att uppmirksamma och agera pa risker och forédndringar i dagligt
arbete

e Oka kompetensen om patientsiikerhet

e Oka formégan att agera utifran sin roll och ansvar

Fokusomradet handlar om anpassningar hér och nu.

Mal/delmal:

e En god sékerhetskultur som genomsyrar alla delar av varden och framjar en 6ppen kommunikation i
det dagliga arbetet och ett icke skuldbeldggande klimat. Arbetet skall fokusera pa att 6ka
bendgenheten att rapportera, hidndelser/risker och forbattra utredningsprocesserna. Mitning av
patientsidkerhetskultur ingar som en del av egenkontrollen och uppfoljningen av verksamheten

e Striva mot en hog riskmedvetenhet dér risker f6ljs upp, analyseras och struktur finns for att snabbt
agera pa risker

o Sikerstilla att yrkeskompetens och kunskap om patientsékerhet finns pa alla nivéer i organisationen

e Skapa mojlighet for patienter och nérstdende att aktivt bidra i patientsidkerhetsarbetet

# | Overgripande aktivitet | Ansvar Tidplan Indikator/uppfo6ljning
F3.1 | Chefer har och tillimpar Verksamhetschef Kontinuerligt | Patientsékerhetsrond
rutiner for daglig risk- Enhetschef
hantering
F3.2 | Schemaldggning som utgdr | HR Kontinuerligt | HR-analys
frén medarbetarnas Verksamhetschef
kompetens och erfarenhet Enhetschef
F3.3 | Mgjliggora patient och Patientsakerhetsenheten | Kontinuerligt | Patientenkét
nirstaendes samskapande i | Patientndmnden PROM
varden Omradeschef PREM
Verksamhetschef Synpunkter/Klagomal
Enhetschef Patientsékerhetsrond
Enskild medarbetare
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Fokusomrade 4: Starka analys, larande och utveckling

Identifiera systemfaktorer och risker som paverkar patientsékerheten

Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hélso- och sjukviarden — Stirka analys,
larande och utveckling syftar till att:

Oka det individuella och organisatoriska lirandet om risker och systemfaktorer som paverkar

patientsékerheten

Fokusomradet blickar ocksa framat och handlar om arbete for att gora varden saker i framtiden. For det
behovs bland annat information om verksamhetens utforande och resultat fran olika kallor samt ett
systemperspektiv.

Oka systemforstielsen om bakomliggande orsaker till virdskador och stirka det organisatoriska
minnet inom hélso- och sjukvarden
Stiarka det forebyggande patientsékerhetsarbetet genom att stimulera kunskapsutvecklingen samt det
individuella och organisatoriska larandet och darigenom o6ka forutsittningarna for en séker vard

Ge béttre underlag for forskning sé att kunskapen 6kar om hur arbetssatt i varden bidrar till sakerhet

och risker

Identifiera faktorer som pa ett Overgripande plan paverkar patientsédkerheten och hantera dem

Mil/delmél:

Ha kompetens och resurser for analysarbete som kan stddja verksamheten i att ta ut resultat for att
kunna arbeta med forbattringsarbeten
Arbeta aktivt for att sprida kunskap och lairdomar om risker och vardskador och efterfrdga resultat

pa alla ledningsnivaer

Anvinda verktyg och metoder for att utreda, analysera data och forbéttra patientsékerheten
Involvera patienter och nérstdende i utrednings- och analysarbete
Anvinda information fran olika kéllor for att analysera, sprida ldrande av erfarenheter {or att

utveckla patientsékerheten

# | Overgripande aktivitet | Ansvar Tidplan Indikator/uppfo6ljning
F4.1 | Samla, analysera, virdera, | Produktionsenheten Kontinuerligt | Patientsékerhetsrond
visualisera och aterkoppla | Patientsidkerhetsenheten Verksamhetsuppfoljning
patientsdkerhetsdata Utvecklingsenheten
F4.2 | Etablera arbetssitt for Hilso- och sjukvéards- Kontinuerligt | Ekonomiskt resultat
hélsoekonomiska analyser | direktdr
kopplat till patientséikerhet | Omrédeschef
och patientsdkerhetsarbete | Patientsékerhetsenheten
Universitetssjukvardens
forskningscentrum
F4.3 | Samverka med Camt6 och | Patientsdkerhetsenheten | Kontinuerligt | Rapport chefldkarmote
ta del av deras rapporter Camto
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Fokusomrade 5: Oka riskmedvetenhet och beredskap

Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hiilso- och sjukvirden — Oka
riskmedvetenhet och beredskap syftar till att:

Ha en planering for bade forvantade och ovintade risksituationer baserat pa identifiering och analys

av risker

Haélso- och sjukvarden ar robust och anpassningsbar dér verksamheten kan bedrivas med hog
patientsdkerhet och god arbetsmiljo, vid bade vantade och ovéintade forhéllanden

Fokusomradet handlar om planering och forberedelser for att vara redo nér nagot intréffar eller
forandringar ska genomforas.

Mal/delmal:

Med o6kad riskmedvetenhet och beredskap uppnas en robust och anpassningsbar verksamhet dir
uppdraget klaras med god patientsikerhet och god arbetsmilj6 dven under ovintade forhallanden
Identifiera var samverkan och samordning behover stirkas bade inom och utanfor organisationen

for att klara variationer och storningar med bibehéllen patientsékerhet

Identifiera och analysera risker for att stirka beredskap och hitta atgéarder for att forebygga

vardskador

Forbittra samverkan mellan patientsékerhet och arbetsmiljo for att stodja kompetensforsorjningen
och minska arbetsbelastningen

# | Overgripande aktivitet | Ansvar Tidplan Indikator/uppfo6ljning
F5.1| Sékerstélla rutiner for Halso- och sjukvérds- Kontinuerligt | Patientsdkerhetsrond
riskanalys, riskhantering direktor Verksamhetsuppfoljning
och beredskap i det Omradeschef
strategiska patient- Verksamhetschef
sikerhetsarbetet Enhetschef
Beredskapscentrum
F5.2 | Beakta vilka risker for Halso- och sjukvards- Kontinuerligt | Personalomsattning
patientsikerheten som nidmnden Medarbetarenkiten
planerings- och prio- Halso- och sjukvards- Patientsdkerhetsberattelse
riteringsbeslut kan innebdra | direktor
Omradeschef
Verksamhetschef
Enhetschef
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kompetensforsorjningen

direktor
Omradeschef
Verksamhetschef
Enhetschef

HR

F5.3 | Analysera risker och skapa | Regiondirektor Kontinuerligt | Patientsdkerhetsrond
beredskap for storningar i Halso- och sjukvards- Avvikelser
den fysiska miljon, IT- direktor Verksamhetsuppfoljning
miljon och leveranser av Verksamhetschef Beredskapsplan
ldkemedel, medicintekniska | Enhetschef
produkter, personlig Omradeschef
skyddsutrustning och dvrigt | Patientsikerhetsenheten
material Medicinsk teknik
Lakemedelscentrum
Beredskapscentrum
Verksamhets- och
ledningsstod
(materialhantering)
Regionservice
F5.4| Ha en god framforhallning i | Halso- och sjukvérds- Kontinuerligt | Bemanningsplan

Verksamhetsuppfoljning
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Ordlista

e BHK, Basala hygienrutiner och kladregler

e Camtd, Centre for Assessment of Medical Technology in Orebro, ir en HTA-enhet inom Region
Orebro 1in med uppdrag att frimja en evidensbaserad hilso- och sjukvard. HTA, Health
Technology Assessment, innebdr en oberoende och systematisk granskning av den vetenskapliga
litteraturen for en metod.

e Fasit, ett system for service- och drendehantering

e IVO, Inspektionen for vard och omsorg

e LOF, Patientforsikringen

e PPM, Punktprevalensmétning

e PREM, Patient Reported Experience Measures, méter patientens vardupplevelse och néjdhet med
vardens strukturer, processer och resultat. Det kan innefatta frdgor om bemotande, delaktighet,
information, fértroende for vardgivaren och tillgénglighet.

e PROM, Patient Reported Outcome Measures, eller patientrapporterade utfallsmatt méter
patientens upplevelse av sjukdomssymptom, funktionsforméga och/eller hilsa/hdlsorelaterad
livskvalitet efter behandling eller annan intervention.

e SVF, Standardiserade vardforlopp
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